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Denne rapporten er en oppsummer arbeid og resultater fra arbeidspakke 1.3 i PEMRO- prosjektet:
Kartlegging internasjonalt. Arbeidspakken har bestatt av to deler: gjennomgang av hjemmesidene til
infrastrukturforvalterne i Sverige, Danmark og Finland og en studietur til Sverige der vi besgkte
Banverket og KTH.

Banverket og Banedanmark har lagt ut noksa mye og oppdatert informasjon om infrastrukturen. Det er
derimot vanskelig a vurdere RHK i denne sammenheng ettersom mye av informasjonen er skrevet pa
finsk. Inntrykket er at infrastrukturforvalterne stort sett er opptatt av de samme faktorene, i hovedsak:
sikkerhet, effektivitet, punktlighet og bidra til en sunn utvikling av samfunnet. Det siste gjenspeiles i
utsagn knyttet til tilgjengelighet av tognettet, samfunnsgkonomisk effektivitet samt gnske om a vaere en
viktig aktar i utvikling av langsiktige transportplaner.

1.-2. september 2005 var 13 personer fra organisasjonene som deltar i PEMRO pa studietur til Sverige
hvor det ble avholdt seminarer med Banverket og KTH. Mgtene ga oss en mulighet til & diskutere
problemstillinger som er relevante for PEMRO. Banverket har jobbet veldig systematisk og mye med
data og datafangst, og har utviklet flere ulike IT-systemer. KTH har sett mye pa sammenhengen mellom
kapasitet pa infrastruktur og ruteplanlegging og har mye erfaring i bruk av simulering i dette arbeidet.

STIKKORD NORSK ENGELSK
GRUPPE 1 Jernbane Railroad / Railway
GRUPPE 2 Produksjonsplanlegging Production planning
EGENVALGTE Prestasjonsmaling Performance measurement

Tog Train
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1 Innledning

Denne rapporten er en leveranse fra de innledende aktivitetene i forskningsprosjektet PEMRO
Performance Measurement in Railway Operations. Rapporten oppsummer arbeid og resultater fra
arbeidspakke 1.3: Kartlegging internasjonalt.

Arbeidspakke 1.3 har bestatt av to aktiviteter:
1. En gjennomgang av hjemmesidene til infrastrukturforvalterne i Sverige, Danmark og
Finland. Utgangspunktet for gjennomgangen var todelt:
a) se pa hva slags type informasjon som er lagt ut og
b) se om det er gjort noe spesielt knyttet til oppfalging av kvalitet av jernbanedrift,
inkludert se pa hvordan man bruker begrepet kvalitet.
2. En studietur til Sverige der vi besgkte Banverket og KTH, som begge er
samarbeidspartnere til PEMRO

Denne rapporten bestar av to hoveddeler (kap. 2 og 3) som hver oppsummere de to aktivitetene i
delprosjektet.
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2 Gjennomgang av hjemmesider

Vi har gatt gjennom hjemmesidene til infrastrukturforvalterne i Sverige, Danmark og Finland.
Utgangspunktet for gjennomgangen var todelt:

1. se pa hva slags type informasjon som er lagt ut
2. se om det er gjort noe spesielt knyttet til oppfelging av kvalitet av jernbanedrift, inkludert
se pa hvordan man bruker begrepet kvalitet.

Resultatet fra den farste delen er oppsummert i en tabell. Der er informasjonen som er presentert
pa hjemmesidene kategorisert og kort beskrevet. Den andre delen av gjennomgangen er
dokumentert ved at inntrykkene fra sgk etter begreper som kvalitet, prestasjonsmaling, oppfalging
0SV er oppsummert.

Vi har valgt a fokusere pa bedriftene som er partnere i PeMRO-prosjektet. Kilder for
gjennomgangen har saledes vert falgende hjemmesider:

e Banedanmark (Danmark): www.banestyrelsen.dk
e Banverket (Sverige): www.banverket.se
e Banforvaltningscentralen (Finland): www.rhk.fi

2.1 Banedanmark (Danmark)

Banedanmark har lagt vekt pa enkel, oversiktlig og oppdatert presentasjon av ulike kategorier
informasjon. Tabellen under gir en overordnet beskrivelse av informasjonen som finnes pa
hjemmesidene.

KATEGORI KORT BESKRIVELSE
Trafikkinformasjon
Stasjoner Informasjon om togtrafikken pa en bestemt stasjon som velges via et sgk eller
fra en liste.
Uregelmessigheter Online oversikt over forsinkelser akkurat na.
Landets Puls ”Landets Puls” er et grafisk verktagy som viser hvor passasjertog i hele landet
og i Sydsverige befinner seg akkurat na.
Trafikkmeldinger Planlagte trafikkomlegginger.
Wap.bane.dk Togtrafikken p& wap, viser hvordan togene kjgrer akkurat na over hele landet.
Prosjekter
Aktuelle prosjekter Nar man har valgt en region via kart eller meny til venstre far man opp en

oversikt over aktuelle prosjekter og banearbeider med naermere beskrivelse.
De store prosjektene (Ringbanen eller Sporarbejder Kbh.H — Nordhavn
(LOKOQ)) kan velges direkte.

Tidligere prosjekter Beskrivelse av ferdigstilte prosjekter
Erhverv Informasjon om Banedanmarks produkter og ytelser
Jernbanekapasitet Information og service til togselskaper pa jernbanen.
Arbeide i og ved spor Regler og relevante dokumenter for entreprengrer som skal arbeide i eller tett
pa sporet.
Sikkerhetsutdannelser Oversikt over Banedanmarks sikkerhedsuddannelser for entreprengrer og

andre som ferdes i og ved trafikerte spor.
Leverandgr til Banedanmark  Informasjon og service til Banedanmarks leverandgrer


http://www.banestyrelsen.dk/
http://www.banverket.se/
http://www.rhk.fi/
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Entreprengrytelser Banedanmark tilbyr total- og delentrepriser pa banearbeid.
Anbud Banedanmark utbyr lgpende oppgaver innenfor jernbane, IT og
administration.

Jernbanefakta Tekniske, historiske og lovmessige opplysninger om jernbanen og
jernbanenettet. Dette inkluderer kart, strekningsinformasjon, ngkkeltall,
historie, lover og regler, oversikt over togselskaper pd Banedanmarks nett,
ruteplaner m.m.

Om Banedanmark Generell informasjon om Banedanmark, dvs visjon og misjon, ngkkeltall,
oversikt over oppgaver, ledige stillinger, historikk, beskrivelse av logo samt
pressesider med de vesentligste nyheter og informasjon om og fra
Banedanmark.

Kvalitetsbegrepet

Formuleringen av Banedanmarks visjon sier noe om hva som vektlegges, og hva man mener er
kvalitet og viktige fokusomrader i forbindelse med tjenesten de yter. Banedanmarks visjon er som
falger:

”Vekst i jernbanetrafikken. Vi vil skape og drive Europas mest moderne jernbane med hgy
sikkerhet, effektivitet og regularitet.”

Banedanmark velger a trekke fram sikkerhet, effektivitet og regularitet som spesielle kriterier a
styre virksomheten etter.

Banedanmark utarbeider analyser av regularitet og kvalitet pd den enkelte kanal/strekning.
Grunnlaget for disse analysene er registrering av togankomster og —avganger pa en stor del av
landets stasjoner. Banedanmark opererer med to regularitetsbegreper; produktregularitet og
kanalregularitet. Disse defineres som fglger:

e Produktregularitet betyder den pracision, som operatgren anvender over for sine kunder. Der
males pa antal registrerede togankomster (kaldet trafikmangden) pa udvalgte ankomststationer
efter aftale mellem operatgren og Banedanmark. Operataren fastsatter forsinkelseskriterie.
(eksempel: 0-5 min = rettidig). Beregningen foretages saledes:

Produktregularitet er lig med:
(Trafikmaengden - antal forsinkede registreringer)*100
Trafikmangden

e Kanalregularitet betyder den pracision, som Banedanmark garanterer over for operatgren. Der
males pa antal pavirkede tog, som kan henfgres til forhold, hvor Banedanmark er ansvarlig.
Pavirkningskriterie er pavirkning pa over 5 min. Beregningen foretages saledes:
Kanalregularitet er lig med:

(Trafikmaengden - antal tog forsinket pga. Banedanmark)*100
Trafikmangden

Tall som beskriver regularitet presenteres pa nettsidene, bade i form av banekart uke for uke hvor
banene har farge som angir andelen forsinkede tog (se eksempel i Figur 1) og i form av on-line
tabeller. Nar det gjelder fjerntrafikk rapporteres avvik pa over 10 min, mens for S-tog rapporteres
avvik som overskrider 5 min.
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Figur 1 Eksempel pa presentasjon av regularitetsinformasjon

I tillegg til dette nevnes "komfortmessig kvalitet” flere steder uten at dette er kvantifisert.

Banedanmark har utarbeidet konkrete malsettinger innenfor sikkerhet, effektivisering, regularitet,
gkonomistyring og trafikkomfang. Arsrapporten inneholder en oppsummering av hvorvidt
konkrete resultatmal for ulike fokusomrader er oppnadd:

e Produkt og kunder

Stikkord for resultatmal: regularitet, jernbanesikkerhet, trafikkinformasjon, adgang til
jernbanenettet og trafikkomfang og omdgmme

e Produksjon og prosesser

Stikkord for resultatmal: teknologi, fornyelse og vedlikehold, konkurranse
e Organisasjon og mennesker
Stikkord for resultatmal: personalstyring, Banedanmark som arbeidsplass
e @konomi- og resultatstyring
Stikkord for resultatmal: gkonomistyring, resultatkontrakter, ledelsesinforamsjon,

effektivisering

Nar det gjelder infrastrukturtilstand rapporteres kvalitetsindikatorer for hver baneklasse.

Indikatorene er som fglger:

o det faktiske antall km hvor angitt maksimalhastighet kan kjgres

feil:

andel av baneklassen hvor maksimalhastighet kan kjeres
gjennomsnittlig maksimal strekningshastighet
kanalregularitet (sammenlignet med konkret maltall)

antall togkm/feilhendelse
antall pavirkede tog pr. feilnendelse
gjennomsnittlig feilrettingstid

e komfort og miljg
Q-tall

Klasse 4-feil pr. km
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Banedanmark: Landets Puls

Banedanmark har utviklet et grafisk verktgy som kalles ”Landets Puls”. Dette gir oversikt over
hvor passasjertog i hele landet og i sydsverige befinner seg i gyeblikket. (S-togene i Kebenhavn er
ikke inkludert, disse vises separat pa DSBs side "Byens Puls”.)

”Landets Puls” er utviklet for togselskaper som har behov for detaljerte opplysninger om det
enkelte tog, samtidig som man gnsker a beholde oversikten totalt sett. De passasjertog som
befinner seg pa danske skinner og et stykke inn i Sverige er representert ved farvede trekanter.
Avhengig av om toget er i rute eller forsinket er det trekantede togsymbolet grgnt, gult eller ragdt.
Mer detaljert informasjon om hvert enkelt tog far man ved a trykke pa trekanten.
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2.2 Banverket (Sverige)

Banverket har ogsa lagt ut svaert mye informasjon pa sine hjemmesider.

KATEGORI KORT BESKRIVELSE

Trafikkinformasjon Banverket publiserer informasjon om de fleste persontog i Sverige. Aktuell
informasjon om trafikken publiseres for et utvalg stasjoner, informasjonen
dekker tog fra alle operatgrer utenom SL og Arlanda Express.

Banverket publiserer ogsa meldinger om stgrre forsinkelser.

Jernbanenettet
Her finnes fakta om det svenske jernbanenettet samt opplysninger om
pagaende prosjekter. Informasjon kan hentes fram via klikking i kart, eller
ved & velge aktuell bane fra meny. Her finnes ogsé informasjon om
terminologi og historikk

Milje
Om jernbanens miljgpavirkning og Banverkets miljgarbeid. Informasjon om
miljgpolicy og miljgdata.

Sikkerhet

Informasjon relatert til jernbanesikkerhet, relevante dokumenter, lover og
regler, sertifiseringer, ulykkesstatistikk m.m. Her finnes informasjon om
Banverkets sikkerhetsarbeid og materiell til bruk i skolen.


http://www.banverket.se/templates/StandardTtH____2628.asp
http://www.banverket.se/templates/StandardTtH____2062.asp
http://www.banverket.se/templates/StandardTtH____2063.asp
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Marked
Her finnes informasjon om trafikkutavere, lasteplasser, trafikkeringsvilkar.
Baneavgifter, spesialtransporter, internasjonal godstrafikk, informasjon om
punktlighetsarbeidet (PULS) samt en beskrivelse av jernbanenettet.

Media
Oversikt over pressemeldinger og nyhetsbrev fra Banverket. | tillegg ligger
FAQ og bilder her.

Leverandgrer
Tips og rad for leverandgrer, informasjon om konkurranseutsetting,
materiellkatalog m.m

Jobbe her
Her finnes informasjon om ledige stillinger, praksisplasser, spesielle
arrangementer, skolemateriell samt informasjon om Banskolan.

Skoleinfo
Informasjon til barn og ungdom om Banverket og togdrift. Formidling
gjennom sma filmsnutter, spill, animasjoner m.m.

Om oss

Informasjon om Banverkets mal, organisasjon, FoU, kontakter, regler og
forskrifter m.m.

Kvalitetsbegrepet

Banverkets transportpolitiske mal bestar av et overgripende mal og seks delmal. Det overgripende
malet er: att sakerstalla en samhallsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar
transportforsorjning for medborgarna och naringslivet i hela landet.”
De seks delmalene er:
o et tilgjengelig transportsystem
en hgy transportkvalitet
en sikker trafikk
et godt miljo
en positiv regional utvikling
et likestilt transportsystem

Nar det gjelder delmalet hgy transportkvalitet er man spesielt opptatt av kundens gnsker generelt,
kapasitetsgrenser mhp godstrafikk og punktlighet:

“Transportsystemets utformning och funktion ska medge en hog transportkvalitet for
medborgarna och naringslivet. Vi for en dialog med transportkdpare och transportorer for att
finna nya lésningar och fa insikt om lokala transportbehov, forvantningar och idéer.

Inom Banverket arbetar vi med att forbattra vissa spar for att det skall bli mojligt att lasta
jarnvagsvagnarna med storre och tyngre last, vilket Okar transportekonomin.

Att tagen kommer och gar enligt tidtabell ar en forutséttning for god transportkvalitet. Darfor
driver vi tillsammans med trafikoperatdrerna ett punktlighetsarbete for att minska férseningarna.
Malet ar att alla tag ska ga enligt sin tidtabell.”


http://www.banverket.se/templates/StandardTtH____2052.asp
http://www.banverket.se/templates/MediaStart____2258.asp
http://www.banverket.se/templates/StandardTtH____2008.asp
http://www.banverket.se/templates/Karriar____5766.asp
http://www.banverket.se/templates/StandardTtHLink____10716.asp
http://www.banverket.se/templates/StandardTtH____2103.asp
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De enkelte delene av Banverket har formulert sine egne mal og visjoner, for eksempel har
Banverket Produktion en kvalitetspolicy som sier at:
Kvalitet ar for oss att uppfylla vara kunders krav och forvantningar.

- Varje medarbetare ar ansvarig for kvaliteten i sitt eget arbete.

- Vart arbete skall kannetecknas av langsiktighet och snabba reaktioner.

- Vi baserar vara beslut pa val underbyggd information.

- Vi arbetar aktivt med att forbattra vara processer och var verksamhet.”

Nar det gjelder kvalitet for kundene sier de videre at "Genom dokumenterade arbetsséatt, ordning
och reda samt god planering levererar vi ratt kvalitet i ratt tid och till avtalat pris.
Vi har en 100-arig jarnvagsteknisk erfarenhet samt mycket god anlaggnings- och lokalkéannedom.
Vi finns etablerade pa ett stort antal platser 6ver hela landet, vilket medfor hog tillganglighet for
vara kunder. Genom samverkan med kunder och andra aktdrer bidrar vi till en saker och punktlig
trafik.”

Banverket Projektering sier at “Kvalitet handlar om slutproduktens funktion, men ocksad om
kvalitet i genomforandet av projekt.” Fleksibilitet og korte gjennomfaringstider i utrednings- og
prosjekteringsprosessen for stadig sterre betydning for kundene. For & lykkes med dette ma alle
medarbeidere vite hva de skal gjere, og ting ma utfares i riktig rekkefalge.

2.3 Banforvaltningscentralen (Finland)

I Finland styres infrastrukturen av RHK (Banforvaltningscentralen) mens person- og godstog
drives av operatgren VR.

Nettadressen til RHK er: www.rhk.fi/ . Hovedsiden er pa finsk, men noe informasjon foreligger
0gsa pa svensk og engelsk. Vi har sett pa informasjon fra de svenske sidene.

KATEGORI KORT BESKRIVELSE

Virksomhetside
Om Banférvaltningscentralens (RHK) rolle og samfunnssansvar.

RHK’s oppgaver
Oversikt over oppgaver relatert til banenettet, trafikkstyring, oppgaver ifm
myndighetsutgvelse (godkjenninger, tilsyn m.m.) og annet.

Organisasjon
Kun organisasjonskart

Kontakt
Kontaktinformasjon til RHK.

Banenett
Faktabeskrivelse av banenettet, diverse kart som viser type trafikk pé de ulike
banene, alder pa anlegg, elektrisk drift m.m.

Prosjekter

Beskrivelse av ulike typer prosjekter, bade utbygginger og strategiprosesser.

Direktbanan Kervo-Lahtis
Informasjon om en ny bane som skal ferdigstilles i 2006.


http://www.rhk.fi/
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Kontrollavgifter

Om Kkjap av billetter og informasjon om gebyrer hvis man blir tatt i kontroll
uten gyldig billett

Arsberetning
Arsberetningen for 2004

Kvalitetsbegrepet

Det er begrenset med informasjon & hente pa de svenske nettsidene til RHK, og det er ikke lagt
opp til muligheter for sgk. Vi har sett gjennom informasjonen som er lagt ut. RHK viser til en del
prosjekter, men ingen av dem har fokus pa prestasjonsmaling.

RHK sin virksomhetsside sier noe om grunnlaget for bedriften og er formulert som falger:
’Banforvaltningscentralen (RHK) framjar verksamhetsforutsattningarna for jarnvagstrafiken som
ett effektivt, tryggt och miljévanligt trafikslag, en del av det inhemska och internationella
trafiksystemet.

RHK underhaller och utvecklar bannétet, ansvarar for trafikens sédkerhet samt erbjuder
jarnvagsforetagen en konkurrenskraftig trafikled.

RHK beaktar naringslivets och kollektivtrafikens behov av transporter.

RHK foljer principerna om hallbar utveckling.

RHK ar en aktiv paverkare inom trafikpolitiken och i fragor som galler trafikleder.”

Av dette ser man at RHK er opptatt av effektivitet, sikkerhet og miljg. Vi finner imidlertid lite
presentasjon av tall som dokumenterer detaljert oppfelging av bestemte indikatorer. Ut fra
arsberetningen for 2004 ser det ut til at RHK har oppfalging av opp sikkerhet pa lik linje med de
andre infrastrukturforvalterne i Norden, og at de har satt seg konkrete malsettinger for punktlighet
(bade for gods- og persontrafikken; fjern- og lokaltrafikk) som falges opp jevnlig.

RHK er opptatt av informasjon til publikum, og har de siste arene gjennomfart tiltak for a bedre
dette. Det er ikke sagt noe om hvorvidt kvaliteten pa informasjonen males og falges opp pa noe
Vis.

| rapporten "Bannéatet 2020” oppgis en rekke malsettinger for videre arbeid. Dette reflekterer hva
man vil vektlegge framover. Hovedmomentene er*

o Trafikksystemets serviceniva og kostnader,.
e Sosial holdbarhet samt utvikling av regioner og samfunn

o Sikkerhet, helse og miljg

o ! Oversikten er gjengitt i sin helhet i vedlegg 1.
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2.4 Oppsummering

Banverket og Banedanmark har lagt ut noksa mye og oppdatert informasjon om infrastrukturen,
det er vanskelig a vurdere RHK i denne sammenheng ettersom vi ikke er i stand til & lese de
finske sidene.

Inntrykket er at infrastrukturforvalterne naturlig nok er opptatt av de samme faktorene, i
hovedsak:

sikkerhet

effektivitet

punktlighet

bidra til en sunn utvikling av samfunnet

Det siste gjenspeiles i utsagn knyttet til tilgjengelighet av tognettet, samfunnsgkonomisk
effektivitet samt gnske om a vare en viktig aktar i utvikling av langsiktige transportplaner.

10
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3 Studietur til Sverige

1.-2. september 2005 dro prosjektet PEMRO pa studietur til Sverige. Totalt 13 personer deltok pa
studieturen og bade Jernbaneverket, NSB, Flytoget, Cargonet, SINTEF og NTNU var
representert. Banverket i Borldnge og Kungliga Tekniske Hogskolan (KTH) i Stockholm ble
besgkt. (Fullstendig reiserapport finnes i vedlegg 2.)

3.1 Hensikt og mal med reisen
Hensikt og mal med reisen var:

o Etablere kontakter i Banverket og ved Kungliga Tekniska Hogskolan, som kan brukes
videre i arbeidet med PEMRO. Disse miljgene er listet som samarbeidspartnere i sgknaden
til Forskningsradet.

e Fainnsikt i hvordan prestasjonsmaling og kvalitetsoppfalging utfares i Sverige

e Fainnsikt i relevante aktiviteter, systemer og studier som foregar/ har foregatt ved de
aktuelle institusjonene. Gjennom dette fa innspill og inspirasjon til det videre arbeidet i
PEMRO.

e Sosialt aspekt: gjare aktgrene i PEMRO bedre kjent med hverandre.

3.2 Seminar med Banverket og KTH

Studieturen besto av to hovedaktiviteter: seminar med Banverket og seminar med KTH. Begge
seminarene startet med en introduksjon av verten, en innledning om prosjektet PEMRO og en
presentasjon av deltagerne. Deretter var det presentasjon av diverse temaer fagr en avsluttet med en
felles diskusjon.

Pa seminaret med Banverket ble fglgende presentasjoner holdt:

e Rapportering, malinger og datasystem som brukes.
Dette var en presentasjon om lgpende rapportering/malinger/datakilder, samt om
systemene TA og OFELIA.

e Utvikling av Rapportering, malinger og datasystem.
| dette innlegget ble dette gitt en oversikt over systemene Giant, Opera og Basun. Det ble
fortalt om utviklingen av forsinkelseskoder i forbindelse med Giant, om daglig operativ
oppfelging, om kapabilitet og om en forskningsrapport om omhandlet bruk av
Incitamenter for operatarer i Sverige.

e PULS: program for forbedring av punktligheten.
| dette innlegget ble det gitt en oversikt over PULS-metoden, samt mer spesifikt om
Larmlistor og analysemetode handbok og feiljournaler.

Pa seminaret med KTH ble falgende presentasjoner holdt:

e Forskningsprojekt och verksamhet i tagtrafikplanering.
Dette var en overordnet presentasjon om organisering og aktiviteter ved jernbanegruppen,
KTH. I tillegg ble overordnede utfordringer for jernbanen i Sverige berart.

e Simulering med Railsys i Sverige.
Her ble presentert fremgangsmate og resultater fra et prosjekt der en har simulert fremtidig
togtrafikk pa to strekninger.

e Tidtabellskonstruktion, trafikledning och réattidighet pa Svealandsbanan.
Olov Lindfeldt holdt foredrag om resultatene fra sin hovedoppgave. Har her sett pa
tidstabellkonstruksjon og punktlighet pa Svealandsbanan.
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e Kapacitetsanalys av enkelspar — Botniabanan.
Dette foredrag dreide seg om planlegging av ruter pa en ny bane som bygges mellom
Sundsvall og Umea.

For detaljer rundt innholdet se reiserapporten som finnes i vedlegg 2.

3.3 Oppsummering

Prosjektgruppa synes det var meget interessant og nyttig @ mgte Banverket og KTH. Turen skapte
en arena for utveksling av informasjon og erfaringer i tilknytning til jernbanedrift som bade er
nyttig for prosjektgruppa og arbeidet med PEMRO. Selv om det brukes mer midler pa jernbane i
Sverige enn i Norge er jernbanedriften sammenlignbar i disse to landene, mange av
rammebetingelsene er de samme eller likner, og en god del sentrale problemstillinger i Sverige er
parallelle med dem vi har i Norge. Dette gjar at det er mulig & overfare erfaringer man har tilegnet
seg og resultater en har fatt. Det er ogsa grenseoverskridende trafikk mellom de to landene.

Mgtene ga oss en mulighet til & diskutere problemstillinger som er relevante for PEMRO.
Banverket har jobbet veldig systematisk og mye med data og datafangst, og har utviklet flere ulike
IT-systemer. KTH har sett mye pa sammenhengen mellom kapasitet pa infrastruktur og
ruteplanlegging og har mye erfaring i bruk av simulering i dette arbeidet.

Turen ga oss ogsa mulighet til & diskutere et tettere samarbeid i fremtiden. Konkret resulterte dette
i at SINTEF og KTH har sendt en felles sgknad til Banverket for en utvidelse av PEMRO med et
svensk delprosjekt. (Se http://www.banverket.se/templates/applikation 4619.asp)
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Vedlegg 1: RHKSs ”Bannatet 2020

TRAFIKSYSTEMETS SERVICENIVA OCH KOSTNADER

MALSATTNINGAR

Bannitet gor det mijligt for JErnvigs-
frafiken att fungera konkurrenskraf-
tigt och effektivt som en del av det
nationella och internationella
rafiksystemet

Effektivitet i banhaliningsarbetena

Effektivt utnyttjande av bannitet

VERKSAMHETSLINJER

Bannitet halls | det skick som firutsiits av
frafiken

Samhillsekonomiskt linsamma projekt
genomfiirs

Behiirskad konkurrensutséttning av
banhélIningsuppdragen, utveckling av
arbetsmetoderna

Prissittning som frimjar effektiv anvind-
ning av bannétet

Fiirbttring av servicenivin frin nuvarande
nivd, tillimpning av ny “smart” teknologi

SOCIAL HALLBARHET SAMT UTVECKLINGEN AV REGIONER OCH SAMHALLEN

MALSATTNINGAR

Jarnviigstrafiken &r till stod fior en
balanserad utveckling av regional-
och samhillsstrukturen

Bannitet skapar firutsattningar for
smidiga transport- och resekedjor

VERKSAMHETSLINJER

Péverkan fir att f4 effektivare
markdisposition pd stationsorterna

Framsbkning av ldsningar som &r till
stid far samtransport och mata rirafik

13

ATGARDER

* Underhdll och renovering av banor och
bangdrdar

* Byggande av direkthanan Kervo-Lahtis,
dkning av den Gvriga bankapaciteten

* Hijning av persontigens hastigheter
* Utbyggnad av elektrifieringen

* Hijning av godstigens axeltryck och
hastighet

* Slopande av plankorsningar

* Byggande av stadsbanor i huvudstads-
regionen

ATGARDER

* Underhdll och renovering av banor och
bangdrdar

* Byggande av direktbanan Kervo-Lahtis,
fikning av den Gvriga bankapaciteten

* Hijning av persontdgens hastigheter
* Stadsbanor | huvudstadsregionen
* Stationsarrangemang och resecentra
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SAKERHET, HALSA OCH MILJO

MALSATTNINGAR

Hijning av jamvagstrafikens sakerhet
fill god internationell nivd

| Minskning av jdrnvigens nuvarande
| miljolégenheter, forhindrande av
att nya uppstar

Hijning av jamvagens andel av
godstransporterna

VERKSAMHETSLINJER

Investeringar | sikerhet och utveckling
av ett sikerhetssystem

Genomfiirande av miljiméssigt
fiirdelakiiga investeringar, skapande
av ett miljisystem

Genomfiirande av samhéllsekonomiskt
léinsamma projekt

14

ATGARDER

* Underhdll och renovering av banor och
bangdrdar

* Inrittande av tigkontroll och sdkerhets-
utrustning

* Fisrnyande av trafikstymingens
radiosystem

* Slopande eller sikring av plankorsningar
* Utbyggnad av elektrifieringen

* Byggande av direktbanan Kervo-Lahtis,
iikning av den tvriga bankapaciteten

* Hijning av persontigens hastigheter

* Hijning av godstigens axelryck och
hastigheter

* Byggande av stadsbanor | huvudstads-
regionen

14
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Vedlegg 2: Reiserapport fra Studietur til Sverige

PEMRO: Reiserapport fra studietur til Sverige

Dette er en rapport som kort oppsummerer studieturen til Sverige i forbindelse med
forskingsprosjektet PEMRO. Studieturen var en del av arbeidet i arbeidspakke 1.3 Kartlegging i et
land. Studieturen foregikk 1. og 2. september og totalt 13 personer fra Norge deltok. Pa turen
besgkte vi Banverket i Borlange og Kungliga Tekniske Hogskolan (KTH) i Stockholm.

Hensikt og mal med reisen
Reisen hadde fglgende hensikter:

- Etablere kontakter i Banverket og ved Kungliga Tekniska Hogskolan, som kan brukes
videre i arbeidet med PEMRO. Disse miljgene er listet som samarbeidspartnere i
sgknaden til Forskningsradet.

- Fainnsikt i hvordan prestasjonsmaling og kvalitetsoppfglging utfagres i Sverige

- Fainnsikt i relevante aktiviteter, systemer og studier som foregar/ har foregatt ved de
aktuelle institusjonene. Gjennom dette fa innspill og inspirasjon til det videre arbeidet i
PEMRO.

- Sosialt aspekt: gjare aktgrene i PEMRO bedre kjent med hverandre.

Reise program

Torsdag 1. september:
Oppmagte Arlanda flyplass
Togreise: Arlanda — Borléange
Seminar med Banverket
Togreise: Arlanda- Stockholm
Sosialt: Felles middag

Fredag 2. september
Seminar med KTH
Felles lunsj med KTH

Deltagere fra Norge

Arne Habberstad,

Jernbaneverket (kun torsdag)

Hans Erik Wiig, Jernbaneverket (kun torsdag)
Hans Haugland, NSB

Elin Reitan, NSB
Helge Jargenstuen, NSB
Bjeorn Rathe, Flytoget
Odd Erik Haugland, Flytoget
Jarle Rgssland, Flytoget
Kare Rise, CargoNet
Arne Dalen, CargoNet
Inger Anne F. Seetermo, SINTEF
Nils Olsson, SINTEF
Mads Veiseth, SINTEF
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1. september 2005: Seminar med Banverket.
Vi ankom Borlange klokken 11.30 og startet seminaret med lunsj. Deretter var det faglig program,
frem til avreise til Stockhom klokken 1600.

Fra Banverket deltok falgende personer:

Jan Fahlén, Chef Banverket Trafikk

Tommy Jonsson, Stéllféretradande chef Banverket Trafik
Henrik Jansson, Kvalitet

Per Lingvall, Kvalitet

Thomas Rolen, Projektledare

Erik Neldemo, IT Strategi

Torgny Johansson, Kvalitet

Nedenfor fglger et kort oppsummering av det som ble presentert pa seminaret. Agenda for mgtet
finnes i vedlegg 1. Foiler fra matet er lagt ut pa E-rommet til PEMRO.

Innledning
Seminaret startet med at vi ble gnsket velkommen av Chef for Banverket Trafikk: Jan Fahlén.

Fahlen gjorde rede for Banverkets overordende tanker pa omradet prestasjonsmaling.

Banverket males spesielt pa leveransen av kapasitet pa sporet, og i mindre grad pa andre omrader.
De gnsker overordnet, aggregert maling, men for & oppna konkret forbedring gnsker Banverket
ogsa a kunne ga ned i detaljer, finne og fokusere pa togindivider, justere og falge opp.

Etableringen av Jarnvagsstyrelsen innebarer at Banverket blir mindre myndighet, og mer
leverandgr.

Et utviklingsomrade er ETMS, et nytt system som innebaerer at det ikke finnes blokkstrekninger.
Dette gir nye muligheter a pakke tog, ha dynamiske mater, slik at man ikke trenger a bygge
dobbelspor.

Mads Veiseth fra SINTEF holdt s& en innledende presentasjon om prosjektet PEMRO: om
prosjektets bakgrunn, malsetninger og planer, samt malsetning med studiebesgket i Sverige.
Deretter presenterte en representant fra hver av de norske bedriftene, seg selv, og hva de ser pa
som de starste utfordringene innenfor PEMROs fokusomrade.

Fahlen kom med noen refleksjoner rundt punktlighet og prestasjonsmaling. Jonkoping lanstrafik
observerte at opplevelsen av punktligheten til bussene ble bedre da de fikk et system som telte ned
hvor mange minutter det var til bussen kom. De faktiske forsinkelsene var som far, men bussen
opplevdes som mer palitelig. Vedrgrende maling sa er det vanlige & male reaktivt — hvordan har
det veert? | Sverige er de flinke til & male reaktivt. Han gnsker ogsa a finne proaktive mal — se hva
som er i ferd med a skije.

Innlegg 1: Rapportering, malinger og datasystem som brukes
Dette var en presentasjon om lgpende rapportering/malinger/datakilder, samt om systemene TA
og OFELIA. Presentasjonen ble holdt av Torgny Johansson. Stikkord fra presentasjonen:

e For 95% av alle forsinkelser over 5 minutter blir det skrevet en arsakskode til

e For forsinkelser under 5 minutter skrives det ikke arsakskoder?

e TA: metode for a analysere punktlighetsbrister
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Togoppfelgingsystemet: exel-basert system som viser punktlighetsprofil over
banestrekning, info hentes fra databaser.
Ofelia: Noll (0) fel i anlaggning. System for & skape og hente ut informasjon om feil pa
infrastrukturen. Tomas Ohlén er kontaktperson. Det finnes bl.a. handbgker som han har.
Bessy - besiktningsanmérkningar
Mulighet for & koble Ofelia og Tfor — kobler da arsaker og forsinkelser.
Bra kvalitet pa data i Ofelia — data blir vasket

o Skiller mellom symptom og virkelig feil

o Symptom er det en tror er feil, men som en ikke sikkert kan sla fast

Innlegg 2: Utvikling av Rapportering, malinger og datasystem

| dette innlegget ble dette gitt en oversikt over systemene Giant, Opera og Basun. Det ble fortalt
om utviklingen av forsinkelseskoder i forbindelse med Giant, om daglig operativ oppfalging, om
kapabilitet og om en forskningsrapport om omhandlet bruk av Incitamenter for operatarer i
Sverige. Stikkord fra presentasjon:

Opera: Operative data. Gir posisjon og informasjon om spesielle forhold for alle tog.
Operatgrene har tilgang til denne informasjonen

Basun: oversikt over hendelser som paviker eller kan pavirke togtrafikken. En av
hensiktene er & kunne handtere starre forsinkelser pa forhand. Operatgrene har enda ikke
tilgang til dette systemet.

Giant: Samlingsprosjekt for a forbedre “informasjonsmiljg™ for trafikkoppfalging og den
operative arbeidsplass. Web-system slik at en far lett oversikt og tilgang til de ulike
systemene — ”syr sammen” de ulike systemene. Bygge nye miljger i 2006, sette i drift i
2007.

Rapportering av arsaker til togforstyrrelser: Skiller mellom symptom og virkelig arsak.
Symptom er eks "stopp i signal”. Har ogsa lagt opp til flere ledd av arsaksrapportering:
niva 1 og 2 speiler de symptomene som togledelsen opplever (niva 1 er fem koder mens
niva 2 har 22 underkoder), niva 3 er de virkelige arsakene (mer analyse som ikke utfares
av togledelsen, operatgrene deltar ogsa i dette arbeidet).

Daglig operativ oppfalging: prosess der operatgrer og Banverket mgtes for  ga gjennom
sjekkliste og diskutere viktige spagrsmal og temaer. — Tar utgangspunkt i en degnrapport.
Kapabilitet: Analyse av tidstabellkvalitet, klimaets pavirkning pa togtrafikken,
regresjonsanalyse og kapabilitetsstudier (duglighetsstudier)

Incitament — forskningsrapport: det er utfert en studie pa dette omradet. Denne ble ikke
mer kommentert enn at den kan finnes pa www.tfk.se og heter ”Incitament for okad
punktlighet pa jarnvéag — fortsattningsprojekt”.

Innlegg 3: PULS-metoden
| dette innlegget ble det gitt en oversikt over PULS-metoden, samt mer spesifikt om Larmlistor og
analysemetode handbok og feiljournaler. Stikkord fra presentasjon:

PULS: program for forbedring av punktligheten — har jobbet systematisk med dette

0 Banverket har togansvarlige for det som skjer mellom ankomst og avgang fra en
stasjon. Jernbaneforetakene har ogsa dette — disse ma samarbeide med Banverkets
folk.

o Ca 715 hendelser pr. dag blir registrert. Det som gir merforsinkelse pa 5 minutter.
100 koder. Na 6 hovedgrupper, sortert etter problemeier. Registreringer apen i 4
dager, etterpa lases systemet.

o Fokuserer spesielt pa de aller viktigste togavgangene (ca 10 % av togene)

o Kommuniserer via mail og telefon, har ikke mgter, har liste med navn og
telefonnummer for de ulike strekningene.
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e Analysedelen av metoden:
o Larmlistor: Andelen av tog som har punktlig avgang men som ikke ankommer
punktlig
e Kan ta kontakt med kontoret i Goteborg for mer info om og dokumentasjon av prosesskart,
arbeidsform med mer.
o Kapabilitet, bruk av teoretisk modell fra vareproduserende industri.
e Analyse av vaerets pavirkning pa jernbanedriften, bruk av data fra vagverkets malinger.

2. september 2005: Seminar med KTH.
Fredag 2. september var det seminar med jernbane-gruppen pa KTH. Seminaret ble avsluttet med
felles luns;j.

Fra KTH deltok fglgende personer:

Bo-Lennart Nelldal, adj. professor i tagtrafikplanering/strategisk planering vid SJ AB
Oskar Froidh, tekn. doktor, specialomrade regionala tagsystem

Olov Lindfeldt, doktorand, kapacitetsanalys/BV trafik

Anders Lindahl, doktorand, simulering av fordon och trafik

Johannes Wolfmaier, civ. ing, konsult i simulering

Nedenfor fglger et kort oppsummering av hva som ble presentert pa seminaret. Agenda for mgtet
finnes i vedlegg 2. Foiler fra matet er lagt ut pa E-rommet for prosjektet.

Innledning

Seminaret startet med at vi ble gnsket velkommen av Professor Bo-Lennart Nelldal. Deretter holdt
Mads Veiseth fra SINTEF en innledende presentasjon om prosjektet PEMRO: om prosjektets
bakgrunn, malsetninger og planer, samt malsetning med studiebesgket i Sverige

Etter dette presenterte en representant fra hver av de norske bedriftene seg selv og hva de ser pa
som de starste utfordringene innenfor PEMROs fokusomrade.

Innlegg 1: Forskningsprojekt och verksamhet i tagtrafikplanering

Professor Bo-Lennart Neldal presenterte organisering og aktiviteter ved jernbanegruppen, KTH. |
tillegg presenterte han overordnede utfordringer for jernbanen i Sverige. Stikkord fra
presentasjonen:

Malsetning med all forskning pa jernbanedrift er et effektivt togsystem

Har drevet mye med elastisiteter og hva kunder mener er verdt a betale

Viktig a simulere togtrafikk for a kunne si noe om fremtiden

Flere konkrete eksempler pa nytenking, alternative mater a gjere toget konkurransedyktig.

Innlegg 2: Simulering med Railsys i Sverige — nagra exempel pa resultat och slutsatser
Oskar Froidh og Johannes Wolfmaier presenterte resultater fra et prosjekt de har utfgrt som gikk
ut pa a simulere fremtidig togtrafikk pa to strekninger. Stikkord fra presentasjonen:
e Har hatt prosjekt pa Ostlanken for a se pa hva som skjer med trafikken om en far en ny
bane. Innputt til modellen er form pd infrastruktur
o | tillegg har de simulert Nyn&sbanen: Har fire forskjellige alternativer og har simulert
kjeretid og punktlighet for de ulike alternativene

Innlegg 3: Tidtabellskonstruktion, trafikledning och rattidighet pa Svealandsbanan —
erfarenheter fran teori och verklighet
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Olov Lindfeldt holdt foredrag om resultatene fra sin hovedoppgave. Har her sett pa
tidstabellkonstruksjon og punktlighet pa Svealandsbanan. Stikkord fra presentasjonen:

e Stiv rutetabell farer til at en tvinger alle tog inn i samme rutemgnster

e Jobber nd med hvordan utformingen pa partielle dobbeltspor pavirker punktligheten.

Innlegg 4: Kapacitetsanalys av enkelspar - Botniabanan
Anders Lindahl holdt foredrag om planlegging av ruter pa en ny bane som bygges mellom
Sundsvall og Umea. Stikkord fra presentasjonen:

e Har simulert godstog med forskjellige hastighetsprofiler

o Har fokusert mye pa kjaretid i dette arbeidet.

Avslutning
Seminaret ble avsluttet med en felles diskusjon rundt utfordringer knyttet til prestasjonsmaling i
jernbanedrift. Etter dette var det felles luns;j.

Konklusjoner

Prosjektgruppa synes det var meget interessant og nyttig a8 mate Banverket og KTH. Turen skapte
en arena for utveksling av informasjon og erfaringer i tilknytning til jernbanedrift som bade er
nyttig for prosjektgruppa og arbeidet med PEMRO. Selv om det brukes mer penger pa jernbane i
Sverige enn i Norge er jernbanedriften sammenlignbar i disse to landene, mange av
rammebetingelsene er de samme eller likner, og en god del sentrale problemstillinger i Sverige er
parallelle med dem vi har i Norge. Dette gjer at det er mulig & overfare erfaringer man har tilegnet
seg og resultater en har fatt. Det er ogsa grenseoverskridende trafikk mellom de to landene.

Mgtene ga oss en mulighet til & diskutere problemstillinger som er relevante for PEMRO.
Banverket har jobbet veldig systematisk og mye med data og datafangst, og har utviklet flere ulike
IT-systemer. KTH har sett mye pa sammenhengen mellom kapasitet pa infrastruktur og
ruteplanlegging og har mye erfaring i bruk av simulering i dette arbeidet.

Turen ga oss ogsa mulighet til & diskutere et tettere samarbeid i fremtiden. Konkret resulterte dette

i at SINTEF og KTH har sendt en felles sgknad til Banverket for en utvidelse av PEMRO med et
svenske delprosjekt. http://www.banverket.se/templates/applikation 4619.asp
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Vedlegg 1: Program Banverket 1. september
TS Torgny Johansson 2008-06-20

Program for besok av Jernbaneverket, SINTEF, NSB, Cargo Net, Flytoget 1/9 1130-1530
Besokarna anlander med tag fr. Arlanda kl 11:30
Lokal 105 bokad i U-sittning

PROGRAM

11:30 Lunch i 105:an

1 12:15 Inledning
-BVT om programmet Jan F, Tommy J
-JBV
-NSB
-Cargo Net
-Flytoget
-SINTEF

2 13:00 Rapportering och matning av tagtrafik(Banverket Trafik)

Rapportering/métning/datasystem-nuldge

-Lopande rapportering/méatning/datakallor(10 min) Torgny J
-TA-system(10) Torgny J
-OFELIA(15)
Rapportering/matning/datasystem-utveckling
-Systemdversikt Giant, Opera, Basun(15) Erik N
-Utveckling av forseningskoder Giant uppfdljning(10) Per L
-Daglig operativ uppféljning(10) Henrik J
-Kapabilitet(10) Henrik J
-Incitament-forskningsrapport(5) Tommy J
14:30 Kaffe

3 14.40-15:30 PULS-metoden

-PULS Oversikt(15) Tommy J
-Larmlistor(10) Per L
-Analysmetod handbok, feljournal mm(15) Torgny J
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Bilaga:deltagarfoérteckning

Bilaga
Norge

- Arne Habberstad, Trafikkdirektegr, Jernbaneverket

- Hans Erik Wiig, Avdelingssjef trafikk og teknikk, Jernbaneverket

- Hans Haugland, Analysesjef Drift, NSB

- Elin Reitan, Planavdeling, NSB

- Helge Jorgenstuen, Punktlighets-oppfelger, NSB

- Bjorn Rathe, Ansvarlig ruteplan, punktlighet og regularitet, Flytoget
- Odd Erik Haugland, Planlegger, Flytoget

- Jarle Ressland, Driftssjef, Flytoget

- Kare Rise, Kvalitetssjef, CargoNet

- Arne Dalen, Trafikksjef, CargoNet

- Inger Anne F. Seetermo, Seniorforsker, SINTEF

- Nils Olsson, Seniorforsker, SINTEF

- Mads Veiseth, Forsker, SINTEF (og snart PhD-student PeMRO, NTNU)

Sverige

-Jan Fahlen, Chef Banverket Trafik

-Tommy Jonsson, Stallféretradande chef Banverket Trafik
-Henrik Jansson, Kvalitet

-Per Lingvall, Kvalitet

-Thomas Rolén, Projektledare

-Erik Neldemo, IT Strategi

-Torgny Johansson, Kvalitet
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Vedlegg 2: Program KTH 2. september

KTH Jarnvagsgrupp 2005-08-24

Studiebestk och seminarium pa KTH i Stockholm den 2 september 2005
Nar? 2005-09-02 kl. 9.00-13.00

Var? Teknikringen 72 1tr, seminarierummet, KTH

T-station Tekniska Hogskolan/Ostra station

Deltagare fran Norge

Hans Haugland, Analysesjef Drift, NSB

Elin Reitan, Planavdeling, NSB

Helge Jargenstuen, Punktlighets-oppfalger, NSB

Bjern Rethe, Ansvarlig ruteplan, punktlighet og regularitet, Flytoget
Odd Erik Haugland, Planlegger, Flytoget

Jarle Rgssland, Driftssjef, Flytoget

Kare Rise, Kvalitetssjef, CargoNet

Arne Dalen, Trafikksjef, CargoNet

Inger Anne F. Saetermo, Seniorforsker, SINTEF

Nils Olsson, Seniorforsker, SINTEF

Mads Veiseth, Forsker, SINTEF (og snart PhD-student PeMRO, NTNU)

Delatagare fran Sverige

Bo-Lennart Nelldal, adj. professor i tagtrafikplanering/strategisk planering vid SJ AB
Oskar Froidh, tekn. doktor, specialomrade regionala tagsystem

Olov Lindfeldt, doktorand, kapacitetsanalys/BV trafik

Anders Lindahl, doktorand, simulering av fordon och trafik

Johannes Wolfmaier, civ. ing, konsult i simulering

Programforslag:

8.45  Samling, kaffe

9.00  Presentation av deltagarna fran Norge och PeMRO - vilka
ar dom viktiga fragestallningarna?

9.30  Forskningsprojekt och verksamhet i tagtrafikplanering Bo-Lennart Nelldal

10.00  Simulering med Railsys i Sverige — nagra exempel pa Oskar Froidh
resultat och slutsatser Johannes Wolfmaier,

10.30 Tidtabellskonstruktion, trafikledning och rattidighet pa Olov Lindfeldt
Svealandsbanan — erfarenheter fran teori och verklighet

11.00 Kapacitetsanalys av enkelspar - Botniabanan Anders Lindahl

11.30 Gemensam diskussion
12.00 Gemensam lunch
13.00 Awvslutning

Valkomnal!

Bo-Lennart Nelldal
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